ZMLUVA
0 poskytovani technickej podpory a servisnych sluZieb k poéitadovej sieti
podFa § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

V zmysle ustanoveni Obchodného zéakonnika je § 536 a nasl. zmluvné subjekty:
Zhotovitel’

TELKO PLUS Zvolen s.r.0., ICO: 31 61 24 07, DIC 2020476260, zastupeny konatefom Slavomirom Knapekom, so sidlom na Namesti
SNP €. 50, vo Zvolene

a
Objednavatel’:
Skolsk)'f internat, ICO: 00 16 37 91, zastupeny Mgr. Katarinou Frigovou - riaditelkou, so sidlom na ul. J. Svermu &. 1736/14 vo Zvolene
uzatvaraji zmluvu nasledovného znenia:
l.
Predmet zmluvy
1. Zhotovitel sa zavazuje poskytnit za doleuvedenych podmienok

a) Komplexny servis, ktory pozostava z poradenskej ¢innosti, konzultacie a z vlastného servisu v rozsahu 3
hodin/mesacne, ktory poskytne odbornik uréeny zhotovitefom, bezplatni dopravu do vzdialenosti 25 km od sidla
zhotovitefa a to v terminoch stanovenych v &. V. tejto zmluvy.

b)  Komplexny servis na zaklade objednavky objednavatefla.
2. Objednavatel sa zavazuje, Ze objednany predmet tejto zmluvy prijme a uhradi zmluvne dohodnut( cenu za poskytnutd sluzbu,
Il
Cena za poskytnuté sluzby

1. Servisné sluzby podra €. | bodu 1 pism. a) tejto zmluvy, budi vykazované a evidované na servisnom liste. Pausalny poplatok za
poskytnuté sluzby podra &. | je 60,- € bez DPH, 72,- € vratane DPH. Prepravné vylohy nad ramec zmluvne dohodnutého
bezplatného pasma, bude zhotovitel i&tovat podia svojho cennika s 10 % zlavou.

2. Servisné sluzby podfa €. I. ods. 1 pism. b) tejto zmluvy, bud evidované na servisnom liste aich hrada bude vypocitana podra
cennika zhotovitefa, ktory na tieto sluzby poskytne 10 % zlavu.

M.
Platobné podmienky

1. Cenu za poskytnuté servisné sluzby v zmysle &l. 1. ods. 1 pism. a) tejto zmluvy uhradi objednavatel na zaklade zhotovitelom
vystavenej faktury a to do 14 dni od jej doruenia. Fakturu zhotovitel vystavi vzdy k prvému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom
bude sluzba poskytnuta.

2.V pripade neskorej Ghrady vystavenej a dorucenej fakttiry zaplati objednavatel zmluvni pokutu v zmysle § 300 Obchodného
zakonnika, a to vo vyske 0,05 % dlznej iastky za kazdy omeskany defi. Povinnost tihrady za poskytnuté sluZby je spinena diiom
pripisania fakturovanej iastky na Uiéet zhotovitela.

IV,
Terminy poskytovanych sluzieb

1. Komplexny servis podla ¢. . ods. 1 pism. a) sa zhotovitel zavazuje realizovat pravidelne jedenkrat mesacne (konkrétny termin je
vecou dohody zhotovitela a objednavatefa).

2. Terminy plnenia poskytovanych sluZieb s pre zhotovitela zavazné len vtedy ak objednavatel nie je v omeskani s Ghradou
zhotovitefom vystavenych faktir na zaklade ustanoveni uvedenych v ¢. II,

V.
Povinnosti zhotovitel'a

1.V zmluvne dohodnutych terminoch uskuto&iiovat pausalny komplexny servis, véitane poradenskej a konzultaénej ¢innosti.
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2. Predkladat objednavatelovi k podpisu riadne vypinené servisné listy, bez ohladu na to, & sa jednalo o odplatné resp. bezplatné
poskytnuté sluzby.

3.V pripade nutnosti zmeny dohodnutych terminov komplexného servisu z prevadzkovych dévodov je zhotovitel povinny dohodnuit
s objednavatefom néhradny termin, najneskar v lehote do 48 hodin po povodne stanovenom termine uvedenom v &. [V ods. 1
tejto zmluvy, tuto sluzbu zabezpedit.

V.
Povinnosti objednavatel'a

1. Objednavatel sa zavazuje vyvinit potrebnu stinnost pri zabezpeceni realizacie sluzieb, ktoré si u zhotovitela objednal, tak, aby
zhotovitef objednané sluzby mohol véas a v pozadovanej kvalite zabezpeit.

2. Je povinny uhradit véas a v pozadovanej Giastke pausalne poplatky podla ¢ III. ods. 1

3. Objednavater uréi jednu osobu zodpovednt za komunikaciu s osobn ym konzultatnom, pripadne nahradni osobu a zavézuje sa
sluzbu osobny konzultant vyuZivat iba prostrednictvom tychto zodpovednych os6b. Mobilné telefénne &islo osobného konzultatna
bude povazovat za doverné a neoznami ho inym osobam.

Osoba zodpovedna za komunikaciu: Mgr. Katarina Friéova
Ing. Katarina Kulfanova

VII.
Doba platnosti zmluvy
1. Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Uzatvara sa na dobu uritd, t. j.od 01.01.2011 do 31.12.2011.
VIl
Vypoved zmluvy

1. Zmluva sa méZe zrusit iba dohodou zmluvnych strén v pisomnej forme. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zagina plynat od prvého
dia nasledujiceho mesiaca, po jej doruceni.

2.V pripade vypovedania zmluvy sa obidve strany zavézujl, Ze si navzéjom vyrovnajui pohladavky a zavézky, ktoré vznikli na
zaklade tejto zmluvy a to najneskorsie do uplynutia vypovednej lehoty.

IX.
VSeobecné ustanovenia

1. Zhotovitel si vyhradzuje pravo na uréenie osoby konzultanta, a v pripade dolezitych prevadzkovych prekazok si vyhradzuje
zhotovitel pravo aj na jeho vymenu.

2. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

3. Zmluvneé strany prehlasuji, Ze sa so zmluvnymi ustanoveniami oboznamili, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu zmluvu aj
podpisuju.
4. Zmluva je vyhotovena v dvach rovnopisoch, z ktorjch kazda strana obdri jeden rovnopis.

Podpisy zmluvnych stran:
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