Zmluva o zaisteni garantovanej pohotovosti na servisny zasah

(uzatvorené v zmysle ustanoveni a paragrafov navazujucich na obchodny zékonnik)

Zmluvné strany
Objednavatel:
Skolsky internat
J. Svermu 14. Zvolen, PSC 960 01
ICO: 00163791
Osoba opravnena: Mgr. Katarina Fri¢ova, riaditelka
(dalej iba ,objednavatel")

Zhotoviter:
Verejna informaéna sluzba, spol. s . o.
J. Alexyho, Liptovsky Mikulas, PSC 031 01
ICO: 36006912
DIC: SK2020587811
bankové spojenie: Tatrabanka a. s., Poprad 625270544/1100
Osoba opravnena: Ing. Vladimir Bure$, jednatel
(dalej iba zhotovitel)
Il

Predmet zmluvy
1. Zhotovitel sa =zavézuje =zaistit pre objednavatela trvald pohotovost na servisnu &innost a
garantuje objednavatelovi dohodnuté lehoty na jej vykonanie. Objednavatel sa zavazuje uhradit za to
zhotovitelovi roény pausalny poplatok.
lil.

Lehoty plnenia
1. Zhotovitel zaisti objednavatelovi trval pohotovost na servisni &innost v pracovnych diioch
od 8.00 do 17.00 hodin.
2. Ak nahlasi objednavatel zhotovitelovi poZiadavku na vykonanie servisného zasahu, zahdji
zhotovitel priamo alebo prostrednictvom pracovnikov  svojich  zmluvnych  partnerov  servisny
zasah v lehote do 48 hodin od jeho nahlasenia.

Iv.

Cena plnenia
1. Rogny pausalny poplatok za pinenie povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy &ini ku diu podpis
zmluvy 66 € bez DPH.
2. V cene pausalneho poplatku nie je zahrnuta cena vlastného servisného zasahu. Servisné sadzby
sa riadia cennikom servisnych prac zhotovitela, platnym ku diiu podpisu tejto zmluvy. Cennik
servisnych prac najdete na webovych strankach zhotovitela na adrese www.visplzen.sk.
3. Zhotovitelovi sa bude k dohodnutej cene pripogitavat dan z pridanej hodnoty v sadzbe
zodpovedajlcej zakonnej Uprave v dobe uskutoénenia zdanitelného pinenia.

V.
Platobné podmienky

1. Fakturu na Uhradu ro&ného pau$alneho poplatku vystavi zhotovitel do 14 dni od podpisu tejto
zmluvy.
2. Faktura je splatna na u€et zhotovitela do 14 dni od datumu jej vystavenia.
3. Faktiru na Ghradu daldieho pau$aineho poplatku podia aktualne platného cennika zhotovitela
vystavi zhotovitel ku dfiu skonéenia platnosti zmluvy.

VL.

Spésob objednavania servisnych sluzieb

1.8luzby podfa tejto zmluvy mézu objednavatefom povereni pracovnici objednavat pisomne,
prostrednictvom internetu i telefonicky. V pripade objednavky vaésieho rozsahu ma zhotovitel pravo
vyzadovat' zaslanie pisomnej objednavky.




VII.

Povinnosti zhotovitela
1. Zhotovitel je povinny pri pineni tejto zmiuvy postupovat tak, aby poZiadavky objednavatefa spinil
efektivne s ohfadom na priority, 0znamené objednavatefom (napr. minimalna cena, rychlost zasahu a
pod.).
2. Zhotovitel je povinny postupovat pri servisnym zasahu v stlade s platnymi zakonmi SR.
3. Zhotovitel je povinny pri zasahu u objednavatela vykonat o servisnom zasahu zaznam na dodaci
list.
4. Vetky doverné ¢&i citlivé informéacie o objednavatelovi je zhotovitel povinny uchovat v tajnosti.

VIIl.
Povinnosti objednavatefa
1. Objednavate! je povinny ponuknut zhotovitelovi riadne a natas vsetky informacie nutné pre
spinenie povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.
2. Problém ohrozujuci plynuly chod dodaného systému je objednavatel povinny nahlasit zhotovitelovi
bez zbytoénych odkladov.
3. Bezprostredne pred kaZdym servisnym zasahom zhotovitela je objednavatel povinny vykonat
overent zalohu dat. Bez tohto kroku sa neda nasledne reklamovat strata a po$kodenie dat, vzniknute
v prie-behu servisného zakroku.
4. Objednavatel je povinny byt pritomny pri servisnom zékroku a v jeho zavere potvrdit pracovnikovi
zhotovitela vypisany dodaci list.
5. Akékolvek vyhrady na vykonanie servisného zasahu je objednavatel povinny zaznamenat na
dodaci list a podpisat.
IX.
Zmluvné pokuty
1. Ak nedodrzi zhotovitel terminy dohodnuté v tejto zmluve, poskytne objednavatelovi zfavu na
servisny zasah. Jej vyska &ini v jednotliivych pripadoch 20% z ceny ro¢ného pausalu. Celkova
vyska zliav poskytnuta v priebehu jedného kalendarneho roku méze dosiahnut maximaine 60% z
roéného pausalneho poplatku.
2. Objednavatel je povinny uhradit v dohodnutych terminoch faktiry za poskytnuté servisné
sluzby. V pripade omeskania s Ghradou akejkolvek pohfadavky zhotovitela je zhotovitel opravneny
odmietnut poskytovanie dalSich sluzieb.
X.
Platnost’ zmluvy

1. Tato zmluva je uzatvorena na dobu jedného kalendarneho roku, a to od prvého dfia v mesiaci
nasledujlicom po datume podpisu zmluvy.
2. Uhradenim dal3ieho pausalneho poplatku je platnost zmluvy automaticky prediZena o jeden
kalendarny rok.
3. Pred uplynutim doby, na ktord bol zjednany, je mozné tento zmluvny vztah vypovedat pisomnou
dohodou alebo pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota ¢ini tri mesiaca a za¢ina bezZat od prvého
dha mesiaca nasledujiceho po preukazatelnom doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.

XI.

Zavereéné dojednanie

1. V3etky zmeny a doplinky tejto zmluvy musia byt uzatvorene pisomne.
2. Na dokaz suhlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripajaju zmluvné strany svoje vlastnoru¢né
podpisy.
3. Tato zmiuva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch,z nich kazda zmluvna strana obdrzi jeden.

V Plzni dia 15.6.2011
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